SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Poc lap — Tu do — Hanh phiic

TRUONG THPT VUNG TAU

Sb: 193/QD-THPTVT Tp Hé Chi Minh, ngay 25 thang 9 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ni quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG THPT VUNG TAU

Can cir Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngdy 26 thing 06 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu Ludt tiép cdng dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong thanh tra
Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Téng thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Can cwr nhiém vu va quyén han cua Hiéu truong duwoc quy dinh tai Piéu 1¢
trieong trung hoc co s6, trwong trung hoc phé théng va truong phé théng c6 nhiéu
cdp hoc, ban hanh kém theo Théong tw sé 32/2020/TT - BGDPT ngay 15 thing 9 nam
2020 cua B¢ truong B Gido duc va Pao tao;

QUYET PINH
Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Noi quy tiép cdng dan cua trudng
THPT Viing Tau thanh phd Ho Chi Minh

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Céc t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./
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QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh /OD-THPTVT, ngay [/ /2025 ciua Hiéu truong
truong THPT Viing Tau)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG
1. Pham vi, d6i twong 4p dung.

Ban giam hiéu, phu trach cac bd phan trong nha truong c6 trach nhiém t6 chirc
tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh tai tru s& cua
truong.

2. Noi tiép cong dan.

Phong tiép cong dan dit tai Phong khach (canh phong Hiéu truong); noi tiép cong
dan c6 niém yét lich tiép va quy ché; trinh tu thi tuc khiéu nai, to cdo. Ngoai phong trén
cac noi khac nhu Van phong, phong lam viéc cua cac Phé Hiéu truong cling 13 noi tiép
cong dan, tuy thudc vao cong viéc nham tao diéu kién thuén loi nhat cho cong dan.

Tai noi tiép cong dan, Truong nghiém cAm moi hanh vi: Mang, st dung trai phép
vii khi, hung khi, chat giy chay no; gy réi trat tu cong cdng, vu cdo, xtic pham uy tin,
danh dy ctia truong, ctia ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi can tré can b tiép cong
dan lam nhiém vu; tu y quay phim, chup anh, ghi am; loi dung quyén khiéu nai, to co
dé xuyén tac, vu khéng, phat ngon trai thuan phong my tuc, nép séng vin minh noi cong
cong hodc 161 kéo, kich dong, mua chudc, cudng ¢p nguoi khac nham gay mat trat tu
hodc dé thyc hién hanh vi vi pham luat khac.

3. Muc dich tiép cong dan.

- Tiép nhan nhitng phan anh, thong tin, kién nghi, nhimg van dé c6 lién quan dén
viéc thyc hién cac cha truong, dudng 16, chinh sach, phap luat vé GD&DPT;

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhiing vi pham trong chap hanh chinh sach,
phap luat vé Gido duc — Pao tao va nhitng vin dé trong hoat dong ctia Nha truong,
giai quyét nhitng van dé thudc tham quyén.

- Hudng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh.

II. NHUNG QUY PINH POI VOI CONG DAN VA CAN BO TIEP CONG DAN

1. Quyén va Nghia vu cia cong din dén truong lién hé dé duoc tiép cong dan
theo quy dinh Luét Khi€u nai, Luat T6 cao va cac quy dinh cia Nha nude, cia Chinh phu.

- Lang nghe va ghi chép vao s6 t1ep cong dan nhiing noi dung khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, do cong dén trinh bay hodc giri don thu
tai noi tiép cong dan.

2. Trang phuc, thai d§ cia can b tiép cong dan

Khi 1am nhiém vu tiép cong dan, can bo tiép cong dan phai méc trang phuc chinh &,
tu gioi thiGu tén, nhiém vu cuia minh dé ngudi dugc tiép biét. Chi duoc tiép cong dan tai
dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hodc noi khac.

3. Nhiém vu cia can bg tiép cong dan ,

Khi ti€p cong dan, tuy theo ndi dung, van dé dat ra, can bd ti€p dan co6 trach
nhiém xu ly nhu sau: . )

a, Nhirng van dé thugc vé phan anh thong tin, kién nghi: Thong tin cho cac bd
phén c6 lién quan d€ ctr can bg cd tham quyen, chire trach dén gap 0, trao doi, tiép thu.
b, Nhitng van deé thugc vé khieu nai, to cao: Nghe va phan loai xu ly.



- Tiép nhén nhitng van dé thudc thAm quyén c6 thé giai quyét truc tiép tai trudng;
nhing vu viéc ma truong c6 trach nhiém can thiép theo tham quyén quan 1y Nha trudng
dé yéu cau cic co quan lién quan giai quyét

- V61 nhiing vu viée khong thude tham quyen va trach nhiém xem xet giai quyét
thi huong dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh cia
Luat Khiéu nai; Luat T cdo.

I1I. QUY TRINH TIEP CONG DAN

1. Tiép cong din c6 bao trude

- Hiéu trudng truc tiép

- Cac bd phan, ca nhéan tryc thugc Nha truong co li€n quan chiu trach nhiém
chuan bi, bao cao Hifu truong xem x¢&t trude ndi dung cac van dé can giai quyet trong
budi tiép, thong tin cho duong su biét ndi dung va thoi gian Hiéu truong s& tiép. Céc
bd phan, c4 nhan truc thudc trudng cb lién quan cing du tiép theo yéu cau cia Hiéu
truong.

- Trong bubi tiép, Hiéu truong nghe cong dan trinh bay; c0 y kién giai quyét tai
chd hoic nghién ctru giai quyét theo thoi han dugc a an dinh.

2. Tiép cong dén theo yéu ciu khan thiét

Truong hop co nhing khleu nai, t6 céo khan thiét, phiic tap, c6 thé xay ra hau
qua nghiém trong gay mat 6n dinh tinh hinh néu khéng c6 nhitng chu truong, bién
phap giai quyét kip thoi thi cac bd phan, ca nhan tryc thudc phai bao cao ngay voi
Hi¢u truong hodc Pho HiCu truong dé tryuc tiép gap duong sy trinh bay va c6 y kién
chi dao giai quyét kip thoi.

IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN TAI NOI TIEP CONG DAN

1. Quyén han

- Quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tat ca cac van dé vé viéc diéu
hanh quan li, viéc giang day cua giao vién, viéc hoc cua hoc sinh..

- Pugc yéu cau thong bao két qua viéc giai quyét nhing khleu nai, to cdo, kién
nghi, phdn anh bang van ban.

Quyen yéu cau gitr bi mat cac thong tin ca nhan.
- Quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao nhimng hanh vi sai trai, can tro gy
phién ha, sach nhiéu cta can b tiép dan véi Hiéu trudng.

2. Nghia vu

- Xuét trinh gidy to tiy than voi bao vé ( 1an dén dau tién), gidy hen (nhing lan
tiép theo)

- Khong lam dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh gay mat trat tu
noi tiép dan.

- Khong dugc vu cao, xtc pham uy tin ciia nha truong, gido vién va hoc sinh

- Tuén tha ndi quy tiép dan va thuc hién theo su huéng dan ctia can bd tiép dan.

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu t6i ndi dung phan anh, khiéu
nai, to cao ctia minh va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta noi dung.

- Khi trinh bay xong sy viéc va nfp don phan anh, khleu nai, tb cdo va cac tai
liéu lién quan (néu co). Cong dan tré vé cho két qua giai quyét khong duoc luu tra tai
phong tiép dén.



LICH TIEP DAN

TT| Nguoi tiép Noi dung Thoi gian Dia diém
Tiép cong dan tir tha Hai - > |  Sang tir 8h00
. . . _ ey Phong Khach
HIEU thtr Sau. Néu ngay do Hiéu | Buoi chiéu: thu (Canh phong
. ; truong di cong tac se iy | Ba, thir Namtr | Hiey truong)
TRUONG quyén Ph6 Hiéu truéng 14h00
tiép.
i Ticp cdng dan tur tha Hai, Phong Khach
P.HIEU ) . Séang tur 8h00 .
. thir S4u theo sy phan . (Canh phong
TRUONG ) Chiéu tir 14h00 _
cong caa HT Hi¢u truong)
] . Tiép phu huynh theo gidy | Theo gio trong B .
GIAO VIEN _ ) , . _ Theo giay moi
i i moi (hoac thong bao) theo giay moi da ) .
CHU NHIEM . ) . _ da thong nhat
gio, dia diém da thong thong nhat vai _
) _ v6i phu huynh
bé&o vai phu huynh phu huynh
VAN L Tu tha Hai ->
R Tiep khach, tiep phu
PHONG _ o , tha Bay . .
. huynh hoc sinh, giai quyét ] Tai Van phong
NHA Sang tur 8h00
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