UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Sé: 65 /UBND-VX Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 07thdng 0hdm 2026
V& viéc trién khai, Kién trac Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cap bg, cap Thanh pho

Kinh gtri:
- Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd;
- Cong an Thanh phd;
- Céc s0, ban, nganh;
- Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh phd;
- Uy ban nhén dan cac phuong, x4, diac khu.

Thuce hién Cong vin s6 5721/BKHCN-CPSQG ngay 17 thang 10 nam 2025
ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé vé Khung Kién triic Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cép bo, cép tinh;

Xét dé nghi ctia S6 Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6 6428/SKHCN-
CPS ngay 30 thang 12 nam 2025; Chii tich Uy ban nhan dan Thanh phd c6 ¥ kién
chi dao nhu sau:

1. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé (Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong):

- Chi1 dong va phdi hop véi cac don vi thude Van phong Chinh phi, B6 Cong
an to chirc ddo tao, tip huan can bo dia phuong st dung Hé thong diéu phdi giai
quyét tha tuc hanh chinh thyc hién nhiém vu diéu phdi, theo ddi va hd trg qua
trinh tiép nhén, luan chuyén, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh giira cac bo, nganh
va dia phuong; chil dong ra soat, nang cap ha tang k¥ thuat dap Gmg yéu cau két
noi.

- Phdi hop v6i Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh phé thuc hién, két ndi dit liéu
giita Hé thong diéu phdi giai quyét thi tuc hanh chinh va Hé thong giai quyét thu
tuc hanh chinh Thanh phé dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ctiia Thanh phd.

2. Cong an Thanh phd phdi hop véi Trung tim Chuyén d6i sé6 Thanh phé
thuc hién, két néi dir liéu Hé thong dicu phdi giai quyét thi tuc hanh chinh va He
thdng giai quyét tha tuc hanh chinh phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta Thanh
phd; dam bao an ninh, an toan thong tin cua hé thong.



3. Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tri theo ddi, huéng dan cic don vi tudn thii cic quy chuan k¥ thuat, tiéu
chuan Kién tric theo huéng dan cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

-Theo ddi, giam sat chung tién d6 trién khai Kién trac Hé théng thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh cdp bo, cap tinh tai Thanh phd Ho Chi Minh.

-Chu tri va phdi hop cac don vi thuc hién téng hop, bao cdo Uy ban nhan
dan Thanh phd; tham muu vin ban béo cao Vin phong Chinh phii, Ban Chi dao
Trung wong vé két qua va cac kho khin, vudng méc trong qué trinh trién khai.

4. Trung tdm Chuyén d6i s6 Thanh phd:

- Chu tri, ph6i hop véi B Cong an, Van phong Chinh phi va cac B9, nganh
thuc hién két ndi Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé théng diéu phdi giai quyét thu
tuc hanh chinh, cac Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén nganh, Hé
théng tac nghiép chuyén nganh ding chung; dam bao viéc giai quyét ho so, cong
tac quan tri ciia Thanh phd.

-Quan tri, diéu chinh, van hanh 6n dinh Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh Thanh phd theo mé hinh méi dam bao cong tac tiép nhan, xir Iy ho
so cua cac s& nganh, dia phuong dén khi Van phong Chinh phii, B6 Cong an va
cac Bo, nganh hoan thanh viéc trién khai theo Kién tric Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

-Chu tri, phdi hop véi Vian phong Chinh pha, Bo Cong an, cac Bo, nganh
bao dam dir liéu thi tuc hanh chinh tai dia phuong duoc dong bo, thong nhét voi
Hé thong diéu phdi va cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua
Bo, nganh dé phuc vu tra ctru, khai thac cho cic nhu cau quan 1y tai dia phuong.

-Cir can bo tham gia tap huan khi cac Bo, nganh trién khai hé thong theo
nganh doc dé ném bét viéc van hanh cling nhu xay dung tai licu tap huén van hanh
phu hop véi cap tinh va cap xa; nang cao ky nang thao tac cho can bg.

5. Cac s0, ban, nganh cht dong phdi hop véi Bo chuyén nganh to chire tap
huén cho cac dja phuong trong viéc tiép nhan, xtr Iy hd so thudc linh vuc quan 1y;
thuc hién bao cao dinh ky; va kip thoi bao cdo cac kho khan, vudng méc trong
qué trinh van hanh hé thong ctia cac Bo nganh.

6. [i]y ban nhan dan phuong, xa va dac khu thyc hién tiép nhan va xu ly hd
so theo huéng dan cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd va cic co quan
chuyén nganh.



Pé nghi cac co quan, don vi lién quan trién khai cac ndi dung néu trén; thuc
hién ché do bdo cao dinh ky va kip thoi bdo cdo Uy ban nhan dan Thanh phd
nhimg khoé khan, cac ndi dung vuot tham quyén (thong qua So Khoa hoc va Cong
ngh¢) dé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Nhu trén (kem hs); e 8 4

- TTUB: CT, cac PCT;

- VPUB: CVP, PCVP/VX;
- Phong Van xa;

- Luu: VT, (VX-TiN).

Nguyén Manh Cuong
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